(Fac simile)
Mittente…
Spett.le
…(negozio dove è stata acquistata la D750)

E p.c.
ACU –Ass.Consumatori Utenti
Via Padre Luigi Monti, 20/C
20162 – Milano
e.mail: reclami@associazioneacu.org


0ggetto: reclamo per difetti di fabbricazione Nikon mod. D750

Il/La sottoscritto/a Sig………………………… , domiciliato/a ai fini del presente reclamo presso l’ACU Associazione Consumatori Utenti -che legge per conoscenza e alla quale vanno indirizzate le risposte- comunica quanto di seguito.
Il/La sottoscritto/a è possessore della Nikon D750 contraddistinta da n. serie ……………... che presenta il seguente difetto ….(inserire descrizione)…
Tale difetto è evidentemente ascrivibile al fabbricante avendo il sottoscritto fatto sempre un uso cauto e diligente dell’apparecchio fotografico.
Pertanto, ai sensi dell’art. 130 del Codice del Consumo si chiede il ripristino, senza spese, della conformità del bene mediante riparazione o sostituzione del su indicato apparecchio fotografico.
Il tutto con riserva di tutela delle proprie ragioni nelle sedi più opportune e segnalazione agli organi istituzionali di vigilanza sul mercato.
	In attesa di sollecito riscontro si porgono distinti saluti.
(firma)
