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I sistemi di risoluzione stragiudiziale delle controver-
sie (alternative dispute resolution - ADR) hanno acqui-
sito un crescente rilievo nei vari ordinamenti giuridici 
quale strumento per la protezione del consumatore. 

Nel campo dei servizi bancari e finanziari l'azione 
d’impulso dell'Unione europea è stata determinante. 
In Italia dall’ottobre 2009 è operativo l'Arbitro Banca-
rio Finanziario, avente lo scopo di dirimere in modo 
semplice, rapido ed efficace le controversie tra gli 
intermediari e la clientela. L'Arbitro Bancario Finan-
ziario è composto da un Organo decidente e da una 
Segreteria tecnica. L'Organo decidente è articolato 
sul territorio nazionale in tre Collegi: uno a Milano, 
uno a Roma e uno a Napoli. Ogni Collegio ha la sua 
Segreteria tecnica, la cui attività è svolta dalla Banca 
d'Italia.

Più in generale, la materia degli strumenti ADR ha 
formato oggetto d’intervento da parte del legislato-
re, alla luce della normativa comunitaria, con il decre-
to legislativo 4 marzo 2010, n. 28, che individua, tra 
l’altro, alcune ipotesi in cui il ricorso alla mediazione 
rappresenta una condizione di procedibilità della 
domanda giudiziale. Fra queste sono incluse le 
controversie riguardanti, tra gli altri, contratti assicu-
rativi, bancari e finanziari. 

Nel convegno saranno esaminati:

• Gli obiettivi e gli strumenti della tutela della clien-
tela nel quadro della regolamentazione bancaria e 
finanziaria. 

•  Le caratteristiche istituzionali, organizzative e 
operative dei sistemi di risoluzione ABF

•  I primi risultati emersi dall’esame delle decisioni 
dell’ABF

•  Proposte e suggerimenti operativi per la risoluzio-
ne delle controversie tra gli intermediari e la clien-
tela.

Saluti
Dott. Alessandro Ambrosi
Presidente della Camera di Commercio Bari

Avv. Emmanuele Virgintino
Presidente dell’Ordine degli Avvocati di Bari

Prof.ssa Adelaide Quaranta
Direttrice del Dipartimento di Studi Aziendali 
e Giusprivatistici Università di Bari “Aldo Moro”

Relazioni
•  La risoluzione stragiudiziale delle controversie 

nell’ambito della regolamentazione dei rappor-
ti tra banca e clientela

   Dott. Giuseppe Boccuzzi
   Direttore Sede di Napoli della Banca d’Italia 

•  La recente evoluzione delle norme sulla traspa-
renza nel settore bancario

   Prof. Avv. Gianvito Giannelli
   Ordinario di Diritto Commerciale

Università di Bari “Aldo Moro”

•  Il funzionamento del sistema di risoluzione del-
le controversie ABF ed i primi risultati

   Dott. Filiberto Morelli
   Titolare della Struttura Tecnica dell’ABF Colle-

gio di Napoli, Banca d’Italia

•  Il ruolo delle associazioni degli intermediari 
nell’ambito della mediazione civile

   Avv. Corrado Conti
   Presidente Associazione Conciliatore Bancario 

e Finanziario

•  La valutazione comparativa dell’arbitrato ban-

cario e finanziario nell’ambito della mediazio-

ne civile

   Prof. Avv. Giuseppe Guizzi

   Ordinario di Diritto Commerciale nell’Università 

di Napoli “Federico II” - Componente dell’ABF 

Collegio di Napoli

•  La disciplina italiana dell’arbitrato bancario e fi-

nanziario.  L’equiparazione dell’arbitrato ban-

cario e finanziario 

   Avv. Leonardo Patroni Griffi

   Avvocato in Bari - Componente dell’ABF Colle-

gio di Napoli

•  Aziende bancarie e associazioni dei consumato-

ri: l'esperienza delle conciliazioni paritetiche

   Avv. Giovanni Santovito

   Presidente della Camera di Arbitrale e della Me-

diazione della Camera di Commercio di Bari.

•  La funzione reclami per la prevenzione e gestio-

ne delle controversie tra banche e clientela

   Prof. Aurelio Valente 

   Consulente aziendale  in Bari

Conclusioni

Prof. Avv. Nicola Rocco di Torrepadula

Ordinario di Diritto Commerciale nell’ Università di 

Salerno - Componente dell’ABF Collegio di Napoli 

PROGRAMMAPresentazione del convegno


