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REMESSA

L’indagine, realizzata tra gennaio e febbraio 2011, rappresenta la naturale prosecuzione del
percorso d’analisi iniziato nel 2007; anche questa  nno [l'obiettivo principale € stato quello di
verificare il livello di conoscenza da parte delle famiglie italiane in merito alla liberalizzazione d el
mercato elettrico e del gas, approfondendo inoltre i desiderata e gli elementi di criticita dei

consumatori rispetto alle offerte commerciali e all a propensione al cambio di fornitore.

La quarta edizione della ricerca ha riguardato un ¢ = ampione complessivo di 2.000 famiglie (1.000
per il mercato elettrico e 1.000 per il mercato gas ), intervistate con metodologia C.A.T.l. da
gualificati professionisti del settore; i soggetti sono stati selezionati sulla base della ripartizion e
geografica, del titolo di studio e dellammontare m edio della spesa della bolletta energetica
(elettricitd/gas), in modo da ottenere una profilaz  ione maggiormente approfondita per ogni

tipologia di risposta.
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ONOSCENZA LIBERALIZZAZIONE

Conoscenza della liberalizzazione

Conoscenza della liberalizzazione

otta a dicembre 2009 e i dati rielaborati a inizio 2010. Per brevita si inserisce solo la dicitura relativa all’anno 2010.
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FFERTE COMMERCIALI:

ONOSCENZA

Conoscenza delle offerte commerciali

Conoscenza delle offerte commerciali
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OFFERTE COMMERCIALI: CANALE CONOSCENZA

Offerte commerciali dirette 61,7%

Pubblicita

Serviziin Televisione
Passaparola/suggerimento
Siti Internet

Posta

Non ricorda

0% 10% 20%  30% 40% 50% 60% 70%

H2011 B2010

Dfferte commerciali dirette
Pubblicita

Serviziin Televisione
Paszaparolafsuggerimento
Articoli su Giornali

Posta

5iti Internet

Mon ricorda

0% 20% 40% B60%
W 2011 W 2010
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FFERTE COMMERCIALI:

ONFRONTABILITA’

Confrontabilita della offerte commerciali

Confrontabilita delle offerte commerciali

Non saprei
33,4%
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REZZO HEGOLATO: CONOSCENZA

Conoscenza prezzo regolato

Conoscenza prezzo regolato
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CONOSCENZA STRUMENTI A DISPOSIZIONE DEL CONSUMATORE

Sportello peril consumatore
dell'Autorita per I'Energia

Trova offerte online sul sito
dell’autorita per 'Energia 80,5%

Atlante deidiritti del consumatore sul

sito web dell’Autoritd per 'Energia 88,1%

Pesaconsumi periprezzi biorari sul
sito web dell’ Autaritd dell'Energia

81,6%

0% 0% 40%  60%  BO% 100%

W Conosco e utilizzo B Conoscoma non utilizzo I Mon conosco

Sportello peril consumatore
dell'Autorita per I'Energia

Trava offerte online sul sito

dell’Autorita per I'Energia 6.6%

Atlante deidiritti del consumatore sul
sito web dell’Autoritd per'Energia

B4,4%

0% 20% 40% 60% BO%  100%

W Conosco e utilizzo B Conoscoma non utilizzo B Mon conosco
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ELETTRICITA’

o

E

OTIVAZIONE ALLO SWITCH

Motivazione allo switch

Peravere la
tariffa bioraria
2,0%

Per avere

informazioni Per avere

pili chiare bolletta unica
0,4% 1,2%

MOTIVAZIONE ALLO SWITCH

2010 - RISPARMIARE: 75%

20 - RISPARMIARE: 96%

Aumenta ancora in modo significativo la
percentuale di soggetti che dichiara di aver
cambiato fornitore di energia/accettato una
nuova offerta per risparmiare sulla bolletta (la
domanda era aperta, le risposte sono state
successivamente ri-accorpate).

Motivazione allo switch

Risparmiare
97, 7%

Per avere
bolletta unica
gas/elettricita
2,3%

MOTIVAZIONE ALLO SWITCH

2010 > RISPARMIARE: 89%

Ll RISPARMIARE: 97,7%

Il campione gas ha risposto nel 98% dei casi
che ha cambiato fornitore per risparmiare
(anche in questo caso la domanda era aperta e
le risposte sono state accorpate
successivamente in fase di rielaborazione).
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ELL’ACCETTARE LA NUOVA PROPOSTA/OFFERTA ...

ELETTRICITA’

o

Ho approfondita
autonomamente
9,7%

M sono fidato
della pubhblicita...
6,9%

E

NELL’ACCETTARE LA NUOVA OFFERTA..

E' stato chiesto ai soggetti intervistati se
nell’accettare la nuova offerta commerciale si
fossero fidati del venditore o se avessero
approfondito autonomamente.

La maggioranza dice di essersi fidata del
venditore o del messaggio pubblicitario (66%) ,
alta anche la percentuale di coloro che si sono
confrontati con parenti e amici (24,6%).

Ho approfondito Wi sono
autonomamente
7,8%

confrontato con
parenti e amici
5,5%

Mi sono fidato A

del venditore
77,34

i sono fidato
della pubblicita...
9.4%

NELL'ACCETTARE LA NUOVA OFFERTA..

E' stato chiesto ai soggetti intervistati se
nell’'accettare la nuova offerta commerciale si
fossero fidati del venditore o se avessero
approfondito autonomamente.

La maggioranza dice di essersi fidata del
venditore o del messaggio pubblicitario
(86,7%).
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UAL HUELS

Dual fuels No, mesiiy
me ['ha
No, ho proposta
mantenuto 6.5%
distinti...

52,8%

Dual fuels

o, ho
manienuto
distinti...
57,8%

Mo, perché
nessuno me

4,7%

I'ha proposta...
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ISPARMIO FERCEPITO

Si, oltre il 30% Mo, per nulla

4,4% / 33,9

Si, 10%- 30%
26,6%

Lsi, meno 10%
35,1%

Si, un risparmio

g : z / trail 10%eiil
51, un risparmio
oltre il 30% I o it

3,1%

No, per nulla
26,6%
5i, meno del

10%
45,3%
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ODDISFAZIONE PER LO SWITCH

Soddisfazione rispetto allo switch - ol
esulano dal
risparmio
4%

ko, ma per

maotivi che

esulano dal

risparmio
2%

" . . . Mo, ma
Soddisfazione rispetto allo switch R

per motivi che
esulano dal
risparmio
= 2 3%

Si, perquanto
sono riuscito a
risparmiare
59,4%

Mo, perché ho
risparmiato

troppo poco
38,3%
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ROPENSIONE A SWITCH

Propensione allo switch

5i, a un nuovo
fornitore
7,8%

Si, al
precedente
fornitore
0,4%

Propensione allo switch

Si,aun
nuovo
fornitore
6,3%
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PROPENSIONE A SWITCH: PERCHE’ NO

L attuale fornitore &il piti conveniente 35,8%
Sono soddisfatto del servizio offerto 26,9%
Man ho mai avuto problemi 14,6%

Mon rientra tra le mie priorita 11,8%

L eventuale risparmio non giustifica

l'impegno in termini di... A,5%

Mon sa/nonrisponde 6,4%

20% 40% 60%  80% 100%

Sono soddisfatto del servizio offerto 36,7%

L'attuale fornitore offerta & il pid
conveniente

Mon rientra tra le mie priorita

Mon ho mai avuto problemi

L'eventuale risparmio non giustifica |
impegno in termini di...

Altro

0% 20% 40% 60% BO0%  100%
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REFERIREBBE PREZZO

ISSO/VARIABILE

Preferirebbe prezzo fisso o variabile

Cambiano le preferenze di coloro che non hanno
cambiato fornitore /accettato una nuova offerta
commerciale, che quest'anno  dichiarano di
preferire un’offerta a prezzo variabile.

Preferirebbe prezzo fisso o variabile
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A SCELTO PREZZO FISSO/

ARIABILE

Ha scelto prezzo fisso o variabile

Ha scelto prezzo fisso o variabile
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RISPARMIO PER VALUTARE SWITCH

Un risparmio che superi il 50%
Un risparmio del 320-50%
= 2011
Un risparmio del 15-30%
= 2009/2010
[ |
Un risparmio del 5-15% 2008
Un risparmio del 5%
0 10 20 30 140 50
Un risparmio che superi il 50%
Un risparmio del 30-50%
2011

Un risparmio del 15-30%
B 2009/20L0

B 2008
Un risparmio del 5-15%

Un risparmio del 5%

0%  10% 20% 30% 40% 50%
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OTIVAZIONI

Possibilita di avere
un fornitore unico
17,0%

Energia Verde

Servizio clienti pil

efficiente Programmi
13,5% loyalty/ raccolte
puntifpremi

4,8%

Servizi e bollette
online

LTRE AL RISPARMIO PER SWITCH:

Da sottolineare che [I'opzione “Nulla oltre
il risparmio” non era stata menzionata ai

soggetti intervistati , che pero hanno
SCello el 89795 del pAas] dl o)
riscontrare alcun parametro che i

convincerebbe a cambiare fornitore di
energia elettrica se non |egato al
risparmio economico.

D GAS

piu efficiente
o 238%

Possibilita di
avere fornitore
unico
34.4%

loyalty/raccalte
punti/premi
ienti - 2,6%

Servizie
bollette
enline
2,5%

Nulla oltre al
risparmic
36,7%

18,0%
2,0%
Il primo dei fattori non legati al prezzo e
Maggiore collegato all'Energia Verde (18%).
trasparenza
0,3%
Mon sa/non
risponde
5,0%
Programmi

Da sottolineare che ['opzione “Nulla oltre il
risparmio” non era stata menzionata ali
soggetti intervistati , che pero hanno scelto
nel 36,7% dei casi di non riscontrare alcun
parametro che li convincerebbe a cambiare
fornitore di energia elettrica se non legato
al risparmio economico.
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ISPARMIO ENERGETICO

Risparmio energetico

Risparmio energetico

20
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