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PROGRAMMA:
MILANO, venerdi 1 Aprile 2011
(ore 9.00 – 13.00  / 14.30 - 18.00)

L’ABF e gli altri strumenti alternativi di 
risoluzione delle controversie in materia 
bancaria e finanziaria  
• funzione dei sistemi di ADR
• Ombudsman
• Arbitrato Bancario Finanziario
• Camera di Conciliazione e Arbitrato della Consob

Prof. Avv. Francesco Vella

Il funzionamento dell’ABF nel sistema delle 
ADR (Alternative Dispute Resolution)
• potere dei Collegi dell’ABF
• metodo istruttorio documentale
• valore delle decisioni
• collocazione dell’Organo (non arbitrale, conciliativo 
  o pregiudiziale, ma di “quarto genere”)

Prof. Avv. Claudio Consolo

L’ABF, la normativa sulla mediazione e il 
processo civile
• sistemi conciliativi a raffronto e processo civile: 
  alternativi o condizione di procedibilità
• nuova procedura di mediazione: obbligatoria 
  o facoltativa
• disciplina della mediazione e procedimento 
   innanzi all’ABF

Prof. Avv. Corrado Ferri



La disciplina dell’ABF: profili procedurali 
di principio
• inappellabilità delle decisioni per le banche
• preventivo reclamo
• casi di incompetenza dell’ABF e regolarizzazione 
  del ricorso
• quantificazione del danno e questioni procedurali

Prof. Avv. Fabrizio Maimeri

Le decisioni dell’ABF: ius variandi, 
comunicazioni alla clientela e credito 
al consumo 
• nozione di giustificato motivo 
• forma e contenuto delle comunicazioni 
• novità introdotte dal D.Lgs.141/2010

Prof. Avv. Gustavo Olivieri

Il contenuto delle decisioni dell’ABF: 
conto corrente, fidi e Centrale dei Rischi
• voci di remunerazione degli affidamenti
• comunicazioni alla clientela
• segnalazioni della Centrale Rischi

Dott. Luca Bonzanini

Il contenuto delle decisioni dell’ABF: 
assegni, titoli di credito, bancomat e
carte di pagamento 
• requisiti 
• gestione degli insoluti 
• protesto
• archivio CAI
• utilizzo fraudolento delle carte
• contabilizzazione delle operazioni

Dott. Gian Luca Greco

QUESTION TIME
VALUTAZIONE DI CASI E QUESITI 

PROPOSTI DAI PARTECIPANTI

Gruppo di Esperti: 
Dott. Luca Bonzanini
Dott. Gian Luca Greco
Prof. Avv. Fabrizio Maimeri

Al fine di consentire l’approfondimento di particolari profili 
giuridici attinenti ai temi oggetto del convegno, i Partecipanti 
interessati potranno formulare casi e quesiti specifici 
tramite invio preventivo a Convenia (info@convenia.it). 
La Società sottoporrà la documentazione pervenuta al 
gruppo di Esperti coinvolti, i quali forniranno le loro approfon-
dite valutazioni nell’ambito del convegno.

Nei giorni antecedenti l’evento sarà gradito l’invio a 
Convenia (info@convenia.it) di quesiti ai quali gli esperti 

risponderanno nell’ambito dei loro interventi.

Il Consiglio dell'Ordine degli Avvocati di Milano ha attribuito 
6 CREDITI FORMATIVI (CFP) 

per la partecipazione al convegno

NOTE ORGANIZZATIVE

Luogo e data: Milano, 1  Aprile  2011
   

Sede di Milano: Starhotels Ritz
  Via Lazzaro Spallanzani, 40
  20129 Milano TEL: 02 20551

Orario:  9.00–13.00 / 14.30–18.00

Quota di partecipazione:  €    900,00 + IVA 20%
      

Per gli Enti Pubblici la quota di partecipazione è esente IVA ex art. 14,
c.10, L.537/93
La quota di partecipazione comprende: materiale didattico,  
documentazione presentata dai relatori, brunch e coffee break.

Modalità di iscrizione
Versamento anticipato della quota tramite bonifico bancario intestato a:
CONVENIA srl – VIA SAN MASSIMO 12 – 10123 TORINO
c/o BANCA POPOLARE DI NOVARA – FILIALE DI TORINO 14
IBAN IT 69 K 05608 01014 000000000135
ovvero mediante assegno bancario o circolare intestato a Convenia srl, 
da consegnare il giorno dell’evento.

Modalità di disdetta 
La disdetta dovrà essere comunicata in forma scritta entro 7 giorni lavora-
tivi (esclusi sabato e domenica) antecedenti l’inizio dell’evento formativo. 
Nel caso in cui la disdetta pervenga oltre questo termine o si verifichi la 
mancata presenza dell’iscritto al corso, la quota verrà addebitata per 
intero; sarà cura della Società inviare al partecipante gli atti del convegno.
Si fa presente che, in qualunque momento, l’azienda/ente/studio profes- 
sionale può sostituire il proprio iscritto, previa comunicazione del nomina-
tivo del nuovo partecipante.

Prenotazione alberghiera
La Società, su richiesta dei partecipanti, può provvedere alla prenotazione 
alberghiera a condizioni agevolate presso la struttura dove si terrà l’evento 
formativo. Si raccomanda di provvedere alla prenotazione almeno sette 
giorni prima della data di inizio del convegno.
Per ogni ulteriore informazione è possibile consultare il sito 
www.convenia.it oppure contattare la Società al n. 011.889004  
o all’indirizzo di posta elettronica info@convenia.it

 



SCHEDA DI ISCRIZIONE:
L'iscrizione si intende perfezionata al momento del ricevimento - da parte di 
Convenia srl - della presente scheda di iscrizione, integralmente compilata
e sottoscritta, da inviare via fax al numero 011.835682 .
 

Titolo del convegno  
   
Luogo e Data  

Nome  
Cognome  
Azienda/Ente/Studio
Ruolo Aziendale  
E-Mail  
Telefono    Fax 
 
Dati per la fatturazione  
Intestatario Fattura  
Indirizzo  
Città                CAP        Prov. 
P. IVA  o  C. F.  

Per informazioni:
Referente  
Telefono     Fax  
E-Mail  

   Timbro, Data e Firma   

Modalità di pagamento:
Versamento anticipato della quota di iscrizione tramite bonifico bancario
Ai sensi dell'art.1341 c.c. si approva espressamente la clausola relativa alla disdetta come da 
note organizzative e condizioni.

   Timbro, Data e Firma

Informativa Privacy
I dati forniti a Convenia srl sono raccolti e trattati, anche con l’ausilio di strumenti elettronici ed informatici, 
per le finalità connesse all’esecuzione dei servizi erogati (registrazione a convegni e incontri formativi,  
richieste di informazioni, gestione delle formalità contabili, iscrizione alle newsletter, etc). Il conferimento dei 
dati, seppur facoltativo, si rende necessario per l’espletamento dei servizi richiesti. Solo previa autorizzazione
dell’interessato, i dati saranno conservati e trattati da Convenia srl, per l’invio di materiale informativo 
relativo ai servizi ed alle iniziative future della Società. Ai sensi dell’art.7 del D. Lgs. 196/2003, l’interessato 
potrà esercitare il diritto di accesso ai dati personali e gli altri diritti in esso previsti, mediante comunicazione
scritta, indirizzata a Convenia srl (con sede in Via San Massimo 12, 10123 Torino) ovvero tramite 
fax 011.835682 o all’indirizzo di posta elettronica info@convenia.it .

   Timbro, Data e Firma
SI         NO

www.convenia.it

CONVENIA nasce con l'obiettivo di rappresentare un 
qualificato punto di riferimento per l'aggiornamento 
formativo professionale di un'ampia ed esigente platea di 
operatori del settore economico-finanziario.

Grazie alla diversificata tipologia di offerte progettuali 
(congressi ed eventi, tavole rotonde, seminari interaziendali, 
e-learning, videoconferenze e coaching con sessioni in aula 
presso prestigiose sedi alberghiere o direttamente all'interno 
di aziende o enti committenti) la Società si avvale dell'apporto 
di autorevoli e qualificati esponenti del mondo accademico, 
istituzionale e imprenditoriale, al fine di assicurare un prezioso 
ed efficace contributo alla crescita della cultura di impresa.

Particolare attenzione viene posta all'analisi delle normative 
nazionale e comunitaria, alle soluzioni operative e al confronto 
costruttivo tra relatori e partecipanti.


